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Minder reizen en toch efficiënter overleg door TANDBERG video 
conferencing 

De aanleiding om de ogen te openen voor een videocommunicatie systeem is 
begonnen bij de maatschap chirurgie. Het aantal besprekingen met het IKN groeide 
dus danig hard, dat er naar een oplossing werd gezocht voor het vele reizen dat 
hiermee gepaard ging. Om al het heen en weer reizen te voorkomen, is gekeken naar 
een videocommunicatie systeem. Dit alles speelde zich 2 jaar geleden af. Inmiddels 
maakt het ziekenhuis Nij Smellinghe te Drachten, wekelijks dankbaar gebruik van het 
systeem. 

Gebruikersgemak staat voorop

“Bij de aanschaf is door het KCL in samenwerking met technici, een pakket van 
eisen opgesteld. Een van de belangrijkste punten die hieruit naar voren kwam, is 
het gebruiksgemak. Mensen moeten het systeem gemakkelijk kunnen gebruiken. 
Inmiddels maken afdelingen als chirurgie, anesthesie, neurologie veelvuldig gebruik 
van het systeem, waarbij op het ene scherm patiënt gegevens worden getoond en het 
andere scherm gebruikt wordt voor videocommunicatie. Daarnaast gebruikt men het 
systeem voor interne communicatie en de besprekingen van bloedvaten. 

“De noodzaak om op zoek te 

gaan naar een oplossing voor 

het vele reizen, kwam vanuit 

de gebruikers zelf. De 

volledige investering van 

€30.000 hebben wij  in een 

kleine 7 maanden 

terugverdiend en nu besparen 

wij maandelijks €4.409 ”

Wim Loman, Hoofd 
informatisering & 
automatisering, Smellinghe

results 

Uitdagingen

Veel overleg nodig tussen 
verschillende maatschappen van 
Friese ziekenhuizen.

Oplossingen

Aanleg van TANDBERG 
videoconferencing apparatuur op 
verschillende locaties. 

Resultaten

Aanmerkelijke tijdwinst, door 
efficiënter overleg en snellere 
beslissingen,  wat heeft geresulteerd 
in een snelle Return On Investment. 
Daarnaast vindt er kennisdeling 
plaats tussen de verschillende 
disciplines in het ziekenhuis.

Toekomst

Verder uitbreiden van TANDBERG 
video conferencing installaties bij 
andere Friese ziekenhuizen en 
aangesloten zorginstellingen.
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De adoptie van videoconferencing is hoog

Het systeem draait al weer 2 jaar en alles werkt precies zo als het aangekocht is. 
Het gebruik van het videocommunicatie systeem is in de loop van tijd zelfs steeds 
meer gegroeid. Multidisciplinaire bijeenkomsten om patiënten te bespreken 
hebben er aan bijgedragen dat steeds meer afdelingen gebruik gingen maken van 
videocommunicatie en dat zal in de toekomst alleen nog maar groeien. Daarbij 
komt dat tegenwoordig alle Friese ziekenhuizen en het UMCG voorzien zijn van een 
dergelijke installatie, waardoor er steeds meer videoconferencing plaatsvindt en 
steeds meer reizen worden bespaard.” Aldus Wim Loman, hoofd informatisering & 
automatisering

 

Nog veel winst te behalen buiten het ziekenhuis

Het ziekenhuis Nij Smellinghe is zeer tevreden met de huidige tijd- en 
kostenbesparing. “Naast de Friese ziekenhuizen en het UMCG zou het mooi 
zijn wanneer alle zorginstellingen in Nederland zouden beschikken over een 
videocommunicatie systeem. Daarom promoot Nij Smellinghe het gebruik bij 
zorginstellingen waar zij veel contact mee heeft. Om zo uiteindelijk steeds meer van de 
voordelen te kunnen profiteren.”

“Het doel wat wij hoopten te 
bereiken door een 
videocommunicatie systeem 
aan te schaffen, hebben wij 
zeker bereikt. Er wordt heel 
wat kostbare tijd en reiskosten 
bespaard. Daarbij komt dat 
het veel gemakkelijker is 
geworden om ‘even’ te 
overleggen met andere 
ziekenhuizen. Het scheelt een 

hoop tijd en geld”

Wim Loman, Hoofd 
informatisering & 
automatisering, Smellinghe

Neem vandaag nog contact op met 
TANDBERG om meer te weten te komen 
over hoe onze oplossingen uw 
bedrijfsprocessen kunnen ondersteunen. 

Stuur een email naar
netherlands@tandberg.com

www.tandberg.com

TANDBERG in de 
gezondheidszorg 

Videovergaderen stelt 
gezondheidswerkers in staat om 
kennis en problemen wereldwijd te 
delen met collega’s. Het wordt 
mogelijk op afstand een diagnose te 
stellen en patiënten te behandelen, 
waardoor de toegang tot de beste 
kwaliteit gezondheidszorg plaats 
onafhankelijk is. Dit vermindert 
reistijd en kosten voor personeel en 
patiënten, en leidt tot snellere 
behandeling en een verbeterde zorg.
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